
ПРОТОКОЛ NЬ 2

Заседания ОбществеIIного совета по проведению независимой оценки
качества оказания услуг муниципальными образовательными и
культурными учреждениями городско.о o*pyia город Фролово Т

от 14.08.2020 г. Фролово

Присутствов€Lти: 5 человек
Председатель : Великанова Н.М.
Секретарь: Слугина И.Б.
Члены Общественного совета по НОКУ: Полунин Д.Д., ,Щавыдова Т.Н.,
Гусъко Е.А.
Приглашенные:
Лихобабина О.А., начыIъник Отдела по
попечителъству Администрации городского округа
Шапошникова С.А., консультант Отдела по

образованию, опеке 'i,i{

город Фролово;
опеке уобразованию,

попечительству Администрации городского округа город Фролово;

11

ПОВЕСТКА ЩНЯ:
1. О результатах независимой оценки качества условий осуществления

культурно-образовательной деятельности муниципапьными к€венными
rIреждениrIми городского округа город Фролово, проведенной в 2020 г., и
утверждении рейтинга муниципаJIьных учреждений городского округа горqд
Фролово Волгоградской области за2020 r.

,Щокладчик: Лихобабина О.А. ;

2. О разработке рекомендаций по устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества усповий осуществления культурной и
образовательной деятелъности муницип€uIъными казенными учреждениями
городского округа город Фролово,на2O2О-202I годы. 1'3

,Щокладчик : В еликанова Н.М.

По первому вопросу повестки общественного совета по НОКУ: <<О

результатах независимой оценки качества условий осуществления
деятельности учреждениями городского округа город Фролово, проведеннбй
в 2020 г., и утверждении рейтинга муниципыIьных казенных учреждений
городского округа город Фролово Волгоградской области за 2020 г.>

СЛУIIIАЛИ: Лихобабину Ольгу Алексанщrовну, которая расск.IзаJIа о

проделанной оператором работе по сбору и обобщению информации о

качестве условий осуществления образовательной и культурной
деятельности муниципальнfuми к€венными r{реждениями городского округа

'it l



город Фролово и о пол}п{енных в ходе исследования результатd*
(Приложение 1).

Членами совета по НОКУ рассмотрены и проанализированы
КОличественные значения показателей независимой оценки качества

условий, представленные в виде рейтинга (Приложение 2). 
*f

ГОЛОСОВАЛИ: за утверждение результатов независимой оценки
качесТВа условиЙ осуществления деятельности, проведенноЙ в отношении
муницип€Lпьных казенных образовательных и культурных учреждений
Городского округа город Фролово в 2020 году, и рейтинга муницип€uIьных
казенных учреждений городского округа город Фролово за 2020 год: {:f

<<за>> - 5

<<против>> - 0
(воздержались>> - 0

РЕШИJIИ, 
*1) УТВердить результаты независимой оценки качества условий

ОСУЩеСТВления образовательноЙ и культурноЙ деятельности, проведенноЙ в
отношении муниципаJIьных казенных )чреждений городского округа город
Фролово Волгоградской области в 2020 г.;

2) утвердить рейтинг муниципатlьных казенных культурных ц;
округа город Фроловообразовательных у"rреждений городского

Волгоградской области за 2020 год.

По второму вопросу повестки общественного совета по НОКУ: <<О

РаЗРабОтке рекомендациЙ по устранению недостатков, выявленных в ходе
НеЗависимоЙ оценки качества условиЙ осуществления деятельности
мунициIIщIьными к€lзенными r{реждениями городского округа город
Фролово , на 2020-202| годы)

СЛУIIIАЛИ: Щавыдову Татьяну Николаевну, KoTopaJI обобщила
основные проблемы, выявленные оператором в ходе .rроuaдa""F
НеЗаВИСИМОЙ оценки качества условиЙ, и предложила членам совета по
НОКУ сформировать рекомендации для Ьрганизаций по устранению
вьUIвленньIх недостатков.

ПО ИТОГаМ рассмотрения и'анЕuIиза соответствующих документов
членами совета по НОКУ были сформированы IIредложения по улгIшению
ДеЯТелЬносТи организаций, в которых проводилась независимая оценка, для
включенияих в планы по устранению недостатков (приложение З).

ГолоСоВАЛИ: за " утверждение предложений , по улуIшению
ДеЯТеЛънОсти организаций, в которых проводилась независимая оц."пч, дпff
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включения образовательными I.1 кулът}рЕымн оргаЕIлзацияь{}i данных
предJ,тоженI{й в {Iланы по ycTpaнeн}fio недоsтатко8.

<tзаl: - 5

<<гэр*тжъ> - *
<<воздержа,тись> - 0

РЕlШИЛИ:
1} утвердЕтъ пр€ýl*же}lýя Е0 уjтlп{i:}Е*lэ{ю дёýт*.lъЕlýс.*t *браз*ватý,чьяых
с-рганизаэл*Ё *а утр*:жлеяий fili.ьтl,ёЕ] Е Е*т€}F#х rgF{l**дrатаЁБ ýg}аЁI{ýFец{lж

оценка:
2\ направитъ предложенЕя по 1,л},чшенкю деятедъllsýтý руководýтедям
образователъЕых и кудьтурrrых *рганяrз*.l*t*i. в кýтsFыý ýроýýдý*та*ь
Е*завЁЁ*1}r;}я t}цf;ýýа в Э*Э* годч- дjýi *ЕаItе.;*.эl}lя }tч Е чLIаЕъl гrс устFаЁе}lию
нfдФстат,кOв,

Председагелъ Совgrа

Секрrгаръ Совgга

йft- Веш{каrтова Н.М.

Слуrжа И.Б",r
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Приложение 1

к протоколу заседанйя
Общественного совета по

проведению независимой оценки
качества оказания услуг

муниципаJIьными образовательными
и культурньIми учреждениями

городского округа горOд Фролово J\&

2 от |4 августа 2020 r,

^:'}

Результатыо
полученные в ходе проведения НОКУ в муниципальЕых культурных

и образовательных учреждениях городского округа город Фролово

В 2020 году независимм оценка проводилась в отношении 4 муниципальньIх
казенньD( образовательньIх уIреждений городского округа город Фролово, 2 учрежлений
дополнительного образованияиЗ r{реждений культуры, список которьж был угвержден
на заседании общественного совета по независимой оценке качества условиft.
Организацией-оператором, осуществляющей данную услугу в текущеN{ году, выступает
общество с ограниченной ответственностью кЭлектронный ресурсный центр) (ООО
кЭлектронный ресурсный центр>), с которой Администрацией городского округа город
Фролово заключен государственный контракт на закупку услуги по сбору и обобщению
информации о качестве условий оказания услуг муниципальными казенными
учреждениями городского округа город Фролово Волгогралской области в 2020 голу. 

..:,

В рамках исследования осуществлен мониторинг в отношении 9 муниципальньж
rryеждений городского округа город Фролово, из KoTopbIx:

- 4 дошкольньж образовательньIх уrреждений,
- 2 уIреждения дополнительного образования,
- З культурныхучреждения.
Задача исследования - сбор и обобщение информации о качестве условий оказан{tя

услуг уIреждениями в 2020 г. с целью получения сведений об образовательной и
культурноЙ деятельности уIреждений, а также предоставления у{астникам отношений в
сфере образования и культ}ры соответствующей информации о качестве условий работы
этих )чреждений.

Сбор данньIх осуществлен пуtем:
- систематизации и отбора информации, размещенной на информационнJt'х

стендах в помещении образовательньIх 
" 

*ул"rур"ьш )л{реждений;
- систематизации и отбора информации, размещенной на официальньгх

сайтах учреждений в информачионно-телекоммуникационной сети кИнтернет);
- проведения оrrросов следующих респондентов: обу.rающихся и полуrателей

культурно - образовательных услуг муниципальньж казенньIх rфеждений городскодо
округа город Фролово, их родит€лей (законньж представителей),

- Независимая оценка качества условий оказаЕия услуг проводилась по 5
группам показателей, характеризующих:
1. Открытость и дост}.пность информации об уrреждении образования и культуры;



2. Комфортность условий;
З. ,Щоступность образовательной и культурной деятельности для инвалидов; tli

4. .Щоброжелательность, вежливостьработниковучреждений;
5. Удовлетворенность условиями осуществления деятельности уrреждений.
Срок проведения исследования: апрель 2020 r. - август 202Q г.

Итоговый рейтинг. Полученные в ходе проведения НОКУ результаты показали,
что качество услуг, предоставляемьж IvIуниципальными казенными учреждениями

ý}ý*,ffiltrffi*{ ъW
учреждений итоговую оценку "отлично" за все 5 критериев получили 5 учреждений,
набрав от 84 баллов до 88 баллов, учреждения культуры заработали (хорошо), набрав от
80 до 82 баллов.

Сашrьй высокий балл итогового значения показателя незазисимой оценки
качества условий деятельности набрало муниципаJтьное казенное r{реждение
доrrолнительЕого образования <Фроловская детская школа искусств) - 88"2 баллов liЬ
100 возможньтх. На втором месте, с результатом 88,0_8 балла - муниципаJIьное казенное

r{реждение дополнительного образования <L{eHTp детского творчества) городскOго
округа город Фролово.

,Щалее: муниципаJтIьное казенное дошкольное образовательное rФеждение
к.Щетский сал Ns 8 (Аленушка) городскQго округа город Фролово - 87.33 баллqр.
Муниципальное казенное дошкольное образователъное )п{реждение <I-{eHTp развития
ребенка - детский сад }(b 12 кСказка ) городского округа город Фролово - 86.45 баллов.

Затем ба-шлы распределены следующим образом: муниципальное кщенное
дошкольное образовательное r{реждение <,Щетский сад Ns 2 кТеремок>> городскоflо
округа город Фролово 85,25 баллов; муниципaльное казенное дошкольное
образовательное учреждение к,Щетский сад Ns 17 кСемицветию) городского округа гор9д
Фролово - 84.13 баллов, 81" 2 - МКУК <Фроловский городской краеведческий музейi>,
81,15 балЛОВ получило МКУК кБиблиотечно-информационные системы), ЕOд _ мБу
(ГДК).

Для того чтобы пол)rЕIить более полную картину по образовательным и
культурным учреждениям, в которьж проходила процедура оценки, необходимо
рассмотреть результаты анаJ,Iиза каждого из 5 критериев независимой оценки качества

условий деятельности.
Первый критерий кОткрытость и доступность иFформации об организации.

ОСУществляющеЙ образовательн}rю и культурнчю деятельность>. оценива:tось
соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официатrьньж
сайтах и стендах, ее содержанию и порядку, установленному нормативными правовыми
актiII\dи; наличие и функционирование на сайтах дистанционньIх способов обратной свяgл
с полгIателями услуг, а также степень удовлетворенности )лIастников образовательных и
культурньж организаций открытостью, полнотой и досцrпностью информации.

Наивысший результат по данному критерию - 92"91 баллов у МК,ЩОУ к,Щетский
сад Jф 8 <Аленушкa>) городского округа город Фролово, а также в МlБУ ЩО <ФроловскаJI
детскаJI школа искусств). Затем МКДОУ KI_{eHTp развития ребенка - детский сад Ns 12
<Сказка ) городского округа город Фролово городского округа город Фролово - 91б3
баллов. ,Щалее МКУ ЩО KI_{eHTp детского творчества) городского округа город Фролово,
набравшее 90,94 баллов. Из )чреждений культlры второе место занимает МБУ
кГородской Щвореu культуры)> - 74.87 балла. Третье место у городской библиотеки
70.93 балла.

Важно отмеТить, что по даЕному критерию r{реждения культуры значительно
, отстают от образовательньж. li



Второй критерий <{4омфортнQстh услQЕий оgушестрлечlля gбразорат9льнойод
культурной дqятель,чости)>. Оценива.пась степень комфортности условий, в которьж
предоставляются услуги (на-пичие зоньJ отдьтха,/ожидания, наJIичие и понятность
навигации внутри организации, н€lJIичие и доступность питьовой воды, санитарное
состояние помещений организации). Результаты независимой оценки свидетельствуют о

том, что пол}п{атели образовательных и культурньж услуг удовлетворены

100 баллов из 100 возможных у дошкольного }п{реждеЕия - МК,ЩОУ <.Щетский сад J\Ъ 8

кАленушка) городского округа город Фролово, Ща;lее следуют rIреждения:
- МКДОУ <I_{eHTp развития ребенка - детский сад J\Ъ 12 кСказка > городского округа город
Фролово - 99.28 баллов.
- МКУ ЩО <I_{eHTp детского творчества> городского округа город Фролово - 99"18

баллов,
- МКУК <<Фроловский городской краеведческий музей> - 97,З5 ба;rла;

- МБУ кГЩК> - 97.11 баллов;
- МКДОУ .Щетский сад Jф 17 <Семицветик> городского округа город Фролово - 96.78
баллов,
- МКУК (БИЦ) - 95,92 баллов; {}

- МБУ ДО (ФДШИ> - 95"82;
- МКДОУ <,Щетский сад Ns 2 кТеремок) городского округа город Фролово - 94"93 балла.

Третий критерий <Дост_упность услуг для ичвалидов>. Этот критеркй
оценивается по тЕжим flокЕх}атеJшм, как оборулование территории, прилегающей к
организации, и о9 помещений с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в

организации условий доступности; доля полlпrателей услуг, удовл9творенньТх
доступностью услуг для инвалидов.

По данному критерию необходимо выделить Фроловскую детскую школу
искусств, KoTopEuI по оценкам оrrератора набра-па б3.29 баллов, что гIочти в 2 раза
больше по сравнению с другими учреждениями города.

Восемъ учреждений попали в оценочный диапазон "удовлетворительно", набрар

по этому критерию от 35 до 51 баллов. Наибольшее количоство баллов - 51,13 - набрало
МКУ .ЩО кЩентр детского творчоства> городского округа город Фролово, наименьшее
количество баллов - З5,05 - МБУ кГЩК>.

По четвертому критерию <Доброжелательность. вqжлирость работников
организации> одно образовательное у{реждение набрало 100 баллов - это МКДОУ
к,Щетский сад N 8 <Аленушка) городского округа город Фролово. .Ща_пее следуIgт

уrреждения, набравшие по Щ- это
МКУК кБИI]> (99Д);
МКУ .ЩО кЩентр детского творчества) городского округа город Фролово (99,64

баллов);
МКУК кФроловский городской краеведчеокий музей> - 99,34
МКДОУ <I_{eHTp развйтия ребенка - детский сад JrlЪ 12 кСказка ) городского oKpyta

город Фролово (99,29 баллов).
При этом оставшиеся образовательны9 и культурные уrреждения также находятся

в оценочном диапазоне "отлично'О с высокими результатами - от 96 до 98 баллов.
По пятому критерию <Удqвлетворенность усло.виями оказания услуг> все 9

)ЧРеЖДениЙ полl^rили оценку""отлично". Самый высокий балл,100 из l00 - набрало

+з

МКДОУ к,Щетский сад Jt 8 кАленушкa> городского округа город Фролово.
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Также отличные оценки полумли оставшиеся 8 у,rреждений, набрав от 94 до 99

баллов. Хорошие результаты показшIи: МКУК кФроловский городской музей> (9Дб4),
98,18 баллов - МКУК кБИЩ>. ФДШИ была оценена на 97,34 баллов.

Основные проблемы деятельности образовательных организаций
Волгоградской области по результатам НОКУ. ,l !:

Проведеннм независиN{ая оценка качества образовательной и культурной

деятельности муниципаJIьных казенньIх образовательньIх учеждений городского окр},га

город Фролово Волгогралской области, показаJIа, что потробители услуг N{униципаJтьньIх

казенньIх уrреждений городского округа город Фролово Волгоградской области

удовлетворены условиями оказания услуг, что и подтверждается полученными высокими

результатами. Однако наряду с этим выявлены и опроделенные проблемы, KoTopBIc

образовательным у{реждениям надлежит устранить в 2020-202| гг. Среди ocHoBHbIx

проблем отмечеЕы следlтощие:
1. НедостаточнQе оборудование организаций и прилегающей к ним

территории с 1..tётом возможности доступа инвалидов с нарушениями опорно-
двигательного аrrпарата и других маломобильньIх граждан, а также условий для обуrения
и воспитания детей с ОВЗ и инвалидов.

2. Несвоевременное Qбновление информации на сайтах
организадий и культурных уrрежлений.

Для устранения выявленных недостатков оператор
рекомендации:
- совершенствовать работу сайтов образовательньIх организаций и культурньж

уrреждений; *,,}

- повышать комфортность условий обучения и восIIитания детей с ОВЗ и инвалидов;
- активизировать взаимодействие с родительской общественностью и формировать-у
родителей навыки полrIения информациина сайте и стендах организаций;
- осуществлять мониторинг удовлетворенности потребителей качеством деятельности
организаций культурьт и образования. 
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Приложение 3

к протоколу заседания ОбщественЕого
совета по проведению 

"еза"rс"rойоценки качества оказания услуг
муниципalJIьными образовательными и

культурными учреждениями
городского округа город Фролово }lЪ 2

от 14 августа 2020 г.

Предложения Общественного совета по НОКУ
по улrIшению деятельности муниципальньтх казенньIх у{реждений городского округа

город Фролово

По итогалл рассмотрения и анализа отчета оператора о результатах нозависимой
оценки качества условий оказания услуг м}циципальными культ}рными и
образовательными учреждениями городского округагород Фролово, проведенной в 2020
г., для улуIшения культурно-образовательной деятельности рекомендовано :

Принять меры по обеспечению условий доступности для обl^rения и воспит&ни,я
обуrающихся с ОВЗ и инв.tJIидов (создание условий для }ъеличения доли полу{ателеЙ
образовательньIх и культурных услуг, удовлетворенньж доступностью услуг для
инвалидов, условий для достуIIЕости, позволяющих инвалидам пол)п{ать услуги наравне
с лругими).
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